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	例会講演録Vol.2
	マスヤ×インディアン 熱いコラボが生んだ教育の形 〜社員教育を主軸とした新たな挑戦〜
	【報告者】㈱満寿屋商店 代表取締役 　　　杉山 雅則 氏・常務取締役 天方 慎治 氏 　　　　　㈱藤森商会 　代表取締役社長 　藤森 安正 氏・総務課長 　佐藤 基 氏 【進行】デジタルグラフィックス㈱ 川村 氏
	　川村（司会）：本日は満寿屋商店の杉山氏・天方氏、藤森商会の藤森氏・佐藤氏にお話を伺ってまいります。まずは杉山さんから自己紹介をお願いいたします。 　杉山（満寿屋商店）：1950年創業の満寿屋商店の杉山です。全店全商品、十勝産小麦100%でパンを作っています。全国に他店舗展開のベーカリーはありますが、すべて地元の小麦だけでパンを作っているのは満寿屋一社です。これは十勝の素晴らしい農業と、お客様や農家さんの支えがあってこそです。当社の経営ビジョンは「2030年に十勝がパン王国になる」こと。食育活動も20年間続けており、延べ4〜5万人の子供たちが参加しています。 　天方（満寿屋商店）：満寿屋商店の天方です。私は神奈川出身で、2003年に北海道に移住し、その後杉山と出会って2009年に十勝へ来ました。現在は「麦音」の店長を担いながら、人材育成等に取り組んでおります。 　藤森（藤森商会）：藤森商会の藤森です。創業126年目を迎える会社で、私は5代目になります。帯広駅前の総合飲食店「ふじもり」とカレーショップ「インデアン」を運営しています。帯広で2番目に美味しい店（1番はご家庭の味）を目指してきましたが、今ではあらゆる場面で

	オープニング：両社の紹介とコラボの背景
	「来やすい、2番目のご家庭として選ばれる店作りをしています。今日は杉山社長からどうしてもご一緒にということでやってまいりました。 　佐藤（藤森商会）：藤森商会の佐藤です。元々人材エージェントに勤めており、3年前に十勝に戻り、現在は総務課長として教育や採用に携わっています。 　川村：藤森さんと佐藤さんは高校の同級生、杉山さんと天方さんも同い年ということで、仲の良い右腕を伴っての登壇ですね。早速ですが、今回のコラボメニューを実施した成果について教えてください。 　杉山：実は、満寿屋から藤森商会さんへ長年アプローチをかけ続けていたのですが、なかなかGOサインが出ませんでした。ただ単に売上や宣伝のためのコラボではなく、互いの人材育成、若手が活躍するチャンスを与えることが目的です。販売期間はわずか1ヶ月ですが、そのために約10ヶ月前から若手メンバーで準備を進めてきました。結果として、2月の大雪にも関わらず両社で2万1000食以上を販売し、若手メンバーが自ら意見を言えるようになるという前向きな結果も得られました。 　藤森：私が代表に変わる報道が出た翌日に、杉山社長からFacebookのメッセージで「コラボしましょう」と飛んできたのがきっかけです。1年で終わらず何年も続ける企画にするなら、売上だけを目指すのではなく社員教育を主軸に置こうという話

	　川村：コラボの話を聞いて、どう感じましたか？またメリット・デメリットはいかがでしたか？ 　天方：過去に断られていたと聞いていたので、最初は「簡単じゃないぞ」と思いました。メリットは、若手が自分の顔を出して紹介される良い経験ができたことと、閑散期の2月に、大雪の中でもお客様が来てくれたことです。デメリットは、想像以上に売れて現場が大変だったことです。 　藤森：当社はお客様が何を食べるか決めてから来店されますが、パン屋さんはお店に行ってから商品を選びます。お客様の考え方が違う中で、新商品をアピールする満寿屋さんの売り方やSNSの使い方が大変勉強になりました。 　川村：予想外の出来事はありましたか？ 　佐藤：若手が「インデアンまんじゅう」を提案してきたのですが、実は会社が極秘で新店舗向けに開発を進めていたため、大人の都合でNGにしてしまったという予想外の出来事がありました。ただ、若手も同じ目線を持っていたということですね。

	コラボの反応と予想外の出来事
	経営者が求める人材像と「マイクロハピネス」
	人材育成の実践：社内コンテストと思い切った「全社休業」
	失敗から学んだこと：挑戦を評価する風土へ
	天方：移住してきた方が十勝の良さを実感する前に辞めてしまう、採用時のミスマッチ解消が課題だと痛感しています。 　藤森：新しいことをやりたがるので「社長が騙されてる」と言われることもありますが、聞こえないふりをして心が折れないようにしています（笑）。挑戦して失敗した人を責めるのではなく、挑戦しない人を責め、挑戦する人を評価する会社にしたいです。 　佐藤：新入社員が店舗ごとに違うやり方で怒られ、モチベーションが下がる「謎の儀式」がありました。新人が会社に合わせるのではなく、会社が新人に合わせてルールを統一していく必要があると学びました。 　川村：パネルディスカッションはこれで終了いたします。ありがとうございました

